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Relatório Anual do Serviço de Informação ao Cidadão Exercício 2019 
 

 

APRESENTAÇÃO 

 

O presente Relatório foi elaborado em consonância com o Decreto Municipal Nº 

053/2017 e com o Art. 30 da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011– Lei de Acesso à 

Informação. Por tal dispositivo a autoridade máxima de cada órgão ou entidade publicará, 

anualmente, na internet, os dados e informações administrativas. 

 

 

1 - INTRODUÇÃO 

 

Em atendimento ao Art. 61, Inciso II do Decreto Estadual Nº 1.359/2015, de 31 

de agosto de 2015, e conforme disposto no Artigo 5º da Instrução Normativa Conjunta 

CCG/AGE/SECOM Nº 001/2015 de 10 de novembro de 2015, o Serviço de Informação 

ao Cidadão SIC.PA -  da Prefeitura Municipal de Medicilândia, elaborou Relatório Anual 

com informações sobre as Solicitações de Acesso à Informação recebidas no período de 

01 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019, demonstrando, em tabelas e gráficos, 

dados sobre os pedidos e recursos realizados, bem como informações gerais sobre os 

solicitantes , gerados a partir dos dados existentes no Serviço de Informação ao Cidadão 

– e-SIC.PA. 

 

2 – SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO: 

 

Durante o ano de 2019, a PREFEITURA MUNICIPAL DE MEDICILÂNDIA 

recebeu 35 (Trinta e cinco) Solicitações de Acesso à Informação, registradas no Sistema 

Serviço de Informação ao Cidadão – E-SIC.PA, com média mensal de 2,9. 

 

Evolução Mensal do nº de Solicitações de Acesso à Informação 

 

MÊS 
Nº DE 

SOLICITAÇÕES 

Jan. /19 000 

Fev. /19 000 

Mar. /19 000 

abr./19 007 

Maio /19 006 

jun. /19 008 

Jul. /19 001 

Ago. /19 000 

Set. /19 004 

Out. /19 005 

Nov. /19 003 

Dez. /19 001 

TOTAL 035 



 
  
 
 

88%

3%
9%

SOLICITAÇÕES

Atendidas Indeferidas Sem resposta

 

 

3 – SITUAÇÃO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO: 

 

No contexto geral das solicitações recebidos, resultou o status de atendimento, 

classificados como: Concluídas, Sem Resposta e Indeferida. 

 

Conceituando-se como demandas atendidas aquelas com êxito no processamento, em 

andamento para aquelas pendentes por providência externa e como recusadas aquelas 

que não continham as informações necessárias para a tomada de providências.  

 

 

 

Status das Solicitações 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 – CARACTERÍSTICAS DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO: 

 

O meio mais utilizado para solicitação do pedido foi através do sítio eletrônico do Portal 

da Prefeitura Municipal de Medicilândia, através do Serviço de Informação ao Cidadão – 

e-SIC.PA, sito medicilandia.pa.gov.br/portal-da-transparencia/sic/ com 035 solicitações 

recebidas via internet (100%) pedidos, 00 solicitações recebidas via carta (0%)    pedidos, 

00 solicitações recebidas via telefone (0%) pedidos e 00 solicitações recebidas 

pessoalmente no espaço físico do órgão/entidade (0%) pedidos.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STATUS DAS 
SOLICITAÇÕES 

QUANTIDADE 

CONCLUÍDAS 31 

SEM RESPOSTA 3 

INDEFERIDAS 1 

TOTAL 35 

MEIOS DE 
RECEBIMENTO 

QUANTIDADE % 

SITIO ELETRÔNICO 
DO ÓRGÃO 

35 
100% 

CARTA 00 0% 

TELEFONE 00 
0% 

PESSOALMENTE 00 
0% 

TOTAL 35 
100% 



 
  
 
 

5- PERFIL DO SOLICITANTE: 

 

As Solicitações foram realizadas por 30 (Trinta) pessoas físicas, sendo 06 (Seis) 

do sexo masculino e 24 (Vinte e quatro) do sexo feminino; e 05 (cinco) pessoas jurídicas. 

 

 

Perfil do Solicitante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 – RESPOSTAS ÀS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO: 

 

Das 35 (trinta e cinco) SOLICITAÇÕES, 31 (Trinta e uma) solicitações foram 

respondidas dentro do prazo e 01 (uma) solicitação foi respondida fora do prazo.  

 

Tempo de Resposta às Solicitações de Acesso à Informação: 
 

 

 

 

 

 

Medicilândia (PA), 13 de janeiro de 2020. 

 

 

 

 

THAYNA LOPES TORRES DA SILVA 

RESPONSÁVEL PELO GERENCIAMENTO DO SIC 

 

 

PERFIL DO SOLICITANTE QUANTIDADE 

PESSOA FÍSICA 30 

PESSOA JURÍDICA 05 

TOTAL 35 

PERFIL DO 
SOLICITANTE 

QUANTIDADE 

MASCULINO 06 

FEMININO 24 

OUTROS 05 

TOTAL 35 

TEMPO DE 
RESPOSTA 

QUANTIDADE 

NO PRAZO 31 

FORA DO PRAZO 01 

TOTAL 32 
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